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O USO DE IMAGENS NA PROMOCAO
DE COMPORTAMENTOS DE SAUDE

O uso de imagens é habitual e reconhecidamente util em
iniciativas de comunicacdo de saude. Embora tenha sido dado
menos atencdo aos efeitos da utilizacao de elementos visuais na
comunicac¢do de saude publica, as imagens podem também aqui
contribuir para aumento da eficacia na promoc¢ao da adesdo a

comportamentos de saude.
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O uso de imagens (fotografia, video, pictograma ou infografia) é habitual e
reconhecidamente Util em iniciativas de comunica¢do de saudel2. A investigacdo
neste campo tem incidido no efeito da imagem ao nivel da atencdo, da
compreensdo, da memoria e da adesdo a comportamentos de saddel.

Uma das dreas em que o uso da imagem tem sido mais estudado é o da
rotulagem em macos de tabaco, com a evidéncia a indicar que o uso de imagens,
em conjunto com frases de adverténcia em termos de efeitos na saude, contribui
para aumento da atencdo e, de forma geral, para aumento da eficacia na
educacdo do fumador quanto aos riscos associados ao comportamento fumar,
associando-se também a efeitos positivos na motivacdo para deixar de fumar3.

Embora tenha sido dada pouca atencdo as vantagens da utilizacdo de elementos
visuais na comunicacdo de saude publica4, existe evidéncia em como as imagens
podem contribuir para aumento da eficicia na promocdo da adesdo a
comportamentos de saude.

e O uso de estimulos visuais, bem como de elementos visuais animados, é
eficaz na promocdo da ades3o a higiene das m3os>®’

* Ainclusdo, em imagens, de mensagens-chave que facam apelo para a acdo
(call for action), a par da disponibilizacdo de hiperligacao para informacao
textual complementar, é eficaz!82.

* Imagens com faces humanas de grande dimensdo (zoom da face) estao
associadas a menor adesdo (engagement) por parte da audiéncia, sendo
preferivel optar por imagens que incluam pessoas mas sem zoom facial'°.

* Imagens de pessoas com expressdes faciais ilustrativas de emogdes neutras
ou de felicidade (desajustadas ao carater, sério, da mensagem de saude ou
do comportamento de salde em causa) sdo negativamente associadas a
adesdo comportamentall®.

* O uso de animais de companhia, nomeadamente o cdo e o gato, tem um
efeito poderoso de captacdo da atencdo por parte da audiéncia e que tem
vindo a ser amplamente explorado pela drea da publicidade e do marketing!®.
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* Anitidez das imagens reforca a adesdo a mensagem a transmitir20,

* Segmentos da populacdo com baixa literacia beneficiam mais do uso de
imagens na comunicacdo de saude, aumentando assim a adesdo a
comportamentos de saudel.11,

* Em caso de diversidade cultural da audiéncia, € mais eficaz incluir nas
imagens pessoas com caracteristicas sociodemograficas e étnicas que sejam
percecionadas como pertencendo as diferentes audiéncias-alvol11213,14,

Criados com o objetivo de
melhorar e simplificar as
mensagens digitais, 0s emojis sdo
sinais de comunica¢dao nao-verbal
(e, portanto, menos suscetiveis ao
efeito da barreira linguistica),
constituindo uma alternativa a
comunicacao face-a-face e com
capacidade para atuarem
diretamente sobre o estado
emocional do individuo.

A sua utilidade na prevencdo e no controlo de infec8es tendo sido estudadal®,
sobretudo na sensibilizacdo para questdes de salde publica, na promogado da
adocdo de comportamentos de salde, e na monitorizacao de reacdes a doencas
infeciosas, nomeadamente através da analise de redes sociais (em mensagens
gue recorrem aos emojis).

Os emojis, quando acompanhados de mensagens de salde apresentadas sob a
forma de narrativa, aumentam a capacidade de processamento (i.e., de
compreens3o) e de atencdol®.

O uso de emojis na comunicagdo com populacdes jovens estad associado a pro-
moc3o da adesdo a comportamentos de satdel’.

Os emojis tém vindo a ser usados em contexto hospitalar para aumentar o
comportamento de higiene das maos através da ativacdo de normas injuntivas/
prescritivas (i.e., as que passam pela aprovacdo por parte dos outros)*8.
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A evidéncia disponivel reconhece a importancia do uso de imagens na
comunicacao em saude, sendo que estas ndao apenas influenciam as atitudes,
por parte da audiéncia, mas sdo também capazes de activar comportamentos.
Neste sentido, o uso de imagens deve ser um elemento central na estratégia
comunicacional das autoridades de saude.
Considerando a heterogeneidade da audiéncia, ndo apenas ao nivel da literacia
ou geracional, mas também ao nivel cultural, étnico, do acesso as tecnologias
de informagao e comunicacdo, etc., recomenda-se que uma mesma mensagem
de saude tenha diferentes formatos, em particular na escolha da imagem,
tendo em conta os segmentos da audiéncia e as plataformas através das quais a
mensagem é comunicada.
Para além do nivel de literacia e da diversidade cultural da audiéncia, o uso da
imagem deve ser adaptado as caracteristicas especificas da audiéncia, em
particular no que diz respeito aos canais de comunicacdo usados por esses
segmentos. As redes sociais, por exemplo, sdo maioritariamente usadas por
segmentos mais jovens e, entre estas, o Instagram tem maior penetracao na
faixa etaria dos 16 aos 24 anos
A mensagem-chave deve surgir inserida na imagem. Deve ser sempre
disponibilizado acesso opcional, complementar, através de uma hiperligacao
(ou referéncia a outras fontes). Este aspecto ndo € apenas importante quando
se usam redes sociais que, pela sua natureza, limitam o nimero de caracteres,
mas também nas plataformas que ndo tém essa limitacdo (Facebook, por
exemplo). No caso da rede social Instagram, sobretudo dedicada a partilha de
imagens (fotografias e videos), este aspecto assume especial relevancia, tendo
em conta o perfil dos seus utilizadores (predominantemtne dos 16 aos 24
anos).
Recomenda-se o uso preferencial de imagens em movimento (pequenos videos
ou imagens animadas) e, em funcado dos segmentos da audiéncia, deve optar-se
por diferentes tipos de imagens (por exemplo, banda desenhada). A narracdo
reforca a mensagem.
Deve evitar-se o uso de imagens que expressem emocdes neutras ou sugestivas
de felicidade, e muito menos imagens que activem emocdes dissonantes da
mensagem que esta a ser comunicada.
As imagens, sobretudo os pictogramas, sao ferramentas eficazes na
comunicacao de mensagens de saude, em particular quando se trata de
transmitir instrugdes como, por exemplo, usar correctamente a mascara ou
lavar correctamente as maos, para audiéncias com baixa literacia.
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A escolha de imagens deve ser feita tendo em consideragdao o objectivo da
comunicacao, o perfil da audiéncia-alvo e o meio através do qual a mensagem vai
ser comunicada. Sempre que possivel, devem ser usadas multiplas imagens, com
variacdo de carateristicas dos personagens incluidos que ilustrem a diversidade da
audiéncia-alvo, promovendo a identificacdo com as pessoas incluidas nas imagens.
Os bancos de imagens, em particular os gratuitos, disponibilizam um portefdlio
pouco diversificado, do ponto de vista cultural e étnico, ou demasiado
estereotipado. E crucial que as imagens sejam ressonantes, que haja o
reconhecimento de uma semelhanca por parte de quem vé. Assim, recomenda-se
que a escolha de imagens tenha em atencdo a diversidade geracional, cultural,
étnica e religiosa da audiéncia, bem como a diversidade de caracteristicas pessoais
(género, estatura, idade, condicdo fisica, etc.). Sempre que possivel,
representantes desses segmentos da audiéncia devem ser convidados a colaborar
quer na proposta quer na escolha, ou até mesmo na producado, de diferentes tipos
de imagens.

Recomenda-se a adopcdo de estratégias inclusivas na comunicacdo de saude, com
especial relevo na escolha de imagens (a seleccdo de cores é crucial no caso do
daltonismo) e no modo como essas imagens sao disponibilizadas. No caso dos
videos, recomenda-se que estes se fagam acompanhar por legendas, ndo apenas
em portugués, mas também nas diferentes linguas das comunidades migrantes
que vivem em Portugal, e, sempre que possivel, que sejam narradas, justamente
para reforcar a mensagem.

A escolha de imagens deve ter em conta a diversidade actual das configuracdes
familiares e das relacdes afectivas. Recomenda-se também o uso de imagens que
integrem animais de companhia, muito efetivas na captacdo da atencao.
Recomenda-se o uso parcimonioso de emojis, sobretudo quando a mensagem é
dirigida a segmentos mais jovens da audiéncia, em particular nas plataformas que
se prestam mais ao uso deste tipo de iconografia (por exemplo, redes sociais).
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