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EVENTOS DESPORTIVOS: RELEVANCIA
NO CONTEXTO DA PANDEMIA E
DINAMICAS DOS GRUPOS/MULTIDOES
ENVOLVIDOS

Os eventos culturais, incluindo os desportivos, representam momentos de
elevado valor social, promovendo aquisicdo de competéncias cognitivas,
emocionais, interpessoais, entre outras, para além das dimensdes Iudicas e
econdmicas. O controlo da pandemia tem impedido ou condicionado a
realizacdo deste tipo de eventos. A realizacdo destes eventos implica uma
reflexdo aprofundada sobre as condicdes de seguranca em que podem

ocorrer.
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Os eventos culturais (diferentes formas de arte, debates, eventos desportivos,
etc.) representam momentos de elevado valor social, promovendo aquisicdo de
competéncias cognitivas, emocionais, interpessoais, entre outras, para além das
dimensdes ludicas e econdmicas que lhes estdo naturalmente associadas.

O atual foco na saude pubica e no controlo da pandemia tem impedido a
realizacdo da maior parte deste tipo de eventos. O retorno a realizacdao destes
eventos implica uma reflexdo aprofundada sobre as condi¢des de seguranca em
gue poderdo ocorrer, necessariamente circunstanciadas por cenarios de risco
epidemioldgico e pela dificuldade inerente a manutencdo de distancia fisica em
grandes grupos de pessoas. Implica, por outro lado, a perspectiva destes eventos
como contextos-oportunidade para a promocdo da saude mental e de
comportamentos de saude relacionados com a COVID-19: momentos de prazer
estdo associados a processos de aprendizagem facilitada.

Resume-se aqui evidéncia sobre preditores da realizacdo em seguranca em
eventos desportivos de larga escala (i.e., com elevada agrega¢dao e movimentacdo
de pessoas).

* Nos eventos com grandes grupos (multiddes; nomeadamente em eventos
desportivos), o comportamento menos normativo, nomeadamente violento
ou conflituoso, é uma excec¢do e ndo a regra®3. Mesmo quando ocorre algum
tumulto, os comportamentos tém um significado social relevante (ou seja,
ndo se trata de uma perda de “consciéncia coletiva”)3* Em grupo, os
comportamentos individuais tendem a ser de entreajuda e cooperagao, quer
relativamente a individuos percepcionados como pertencentes ao mesmo
grupo quer relativamente a individuos pertencentes a outros grupos, desde
gue os comportamentos inter-grupos sejam considerados como mutuamente
justos e adequados.
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Eventos desportivos de elevada concentragcao populacional (derbies, fases finais
de competicdo entre clubes ou entre sele¢des) tém impacto em (e dependem
de) multiplos determinantes e atores societais, incluindo5: natureza do
desporto (com o futebol a assumir um papel distintivo na Europa,
nomeadamente pelo seu mediatismo e complexidade de interesses econdmicos
envolvidos), tipologia e organizacdao dos espacos utilizados, forcas de seguranca
envolvidas, assistentes (stewards), redes de transporte, servicos de emergéncia
meédica, operadores turisticos, atletas, varidveis sociodemograficas, culturais e
linguisticas dos espectadores, operadores comerciais nas imediacdes do
evento, entre outros, com 0s quais importa planear os processos de seguranca
e de promocdo da salude publica no antes, durante e apds evento, de forma
interativa e integrada.

A definicdo de multidao depende do nimero de pessoas e da sua distribuicdo
no espaco num determinado periodo temporal (densidade), bem como das
motivacdes para o agrupamento>®. Em eventos desportivos, considera-se uma
densidade adequada quando ndo superior a 47 pessoas por 10 m2, no caso de
os espetadores se manterem imoveis (por exemplo, sentados); e ndo superior a
40 pessoas por 10 m2 quando em movimento. O comportamento dos grupos
depende também de diversos determinantes de seguranca e de saude publica,
incluindo>”8: diversidade sociodemograficas da multiddo, intensidade
emocional do evento, localizacdo e condigdes fisicas/espaciais do evento
(espacos de circulacdo e de concentragdo), tipo de mobilizacdo da multidao
(velocidade, momentos cruciais - compra de bilhetes, entrada/saida para o
jogo), momento do dia e duracdo do evento, condicdes meteoroldgicas, tipo de
desporto (salientando-se, de novo, o futebol como fendmeno diferencial, entre
os desportos, pela dimensdo de interesse e emocionalidade envolvidos), entre
outros determinantes. A seguranca nestes eventos, em termos de saude
publica, depende ainda, obviamente, dos contextos e cenarios epidémicos,
como o da pandemia de COVID-19, devendo neste caso o foco ser na
manutencado da distancia fisica entre elementos da multidao - minimo
desejavel, dois metros entre individuos sem relagdes de proximidade habitual;
e, preferencialmente, na realizacdo de eventos ao ar livre.

As multiddes que assistem a eventos desportivos devem ser pensadas como
compostas por varias “pequenas multiddes”, cada uma das quais podendo ser
consideradas como tendo a sua propria ‘personalidade’” ou a sua prépria
identidade social partilhada®.
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O comportamento de grandes grupos (multiddes) tem sido relativamente pouco
estudado®. Existem vérios modelos preditivos sobre o comportamento dos
individuos em contexto de multiddo: os modelos classicos (com pouca evidéncia,
mas ainda muito influentes na planeamento atual de gestdo de multiddes,
nomeadamente em contexto desportivo) propunham a despersonalizacdo do
individuo aquando em multiddes, com tendéncia para a conduta menos ética e para
comportamento desadequado (antissocial, comportamentos de risco para o préprio
ou para os outros)?; os modelos atuais (de identificacdo social partilhada, com maior
evidéncia)l®, ndo consideram o comportamento das multiddes como anormais ou
patoldgicos, sendo determinados ao nivel individual pela percecao das normas do
grupo e por processos de identificagdo com os (sub)grupos que constituem as
multiddes®. Assim, o individuo que integra a assisténcia de um jogo de futebol (por
exemplo) adota a sua identidade enquanto fa de um dos clubes em agao (exercendo
0s seus processos de pertenca e lealdade para com o clube), mantendo também a
sua identidade de pertenca ao subgrupo com quem estd a assistir ao evento
(familiares, por exemplo), enquanto que no seu local de trabalho adotard a sua
identidade social de pertenca a um determinado grupo profissional®. Nestes
modelos®1° quando o individuo integra a multiddo ndo perde a sua identidade
(como afirmado pelos modelos cldssicos), adotando apenas a sua identidade social
partilhada (para além da sua identidade individual), sendo as suas decisGes
determinadas pelas normas e valores percecionadas como sendo as do(s) grupo(s)
de pertenca (efeito in-group), por oposicdo as normas e valores do(s) grupo(s) de
nao pertenca (efeito out-group; por exemplo, fas de outro clube ou forcas policiais).
A atuacdo das forcas de seguranca Portuguesas do Europeu de 2004 tem sido
apontada como sendo uma referéncia a nivel mundial, por ter mantido uma acao
alinhada com os principios de identificacdo social partilhadal’: a forca policial
Portuguesa foi bem sucedida em manter, ao longo de todo o evento desportivo, a
percecdo, por parte dos fas, de legitimidade das suas acdes e isso resultou num
processo de autovigilancia por parte dos préprios fds. Para o efeito, em vez de
confrontar os fas, os elementos de seguranca limitaram-se a patrulhar de forma
regular as areas onde os fas se aglomeravam, e investiram em interagir com os fas
de forma amigavel (esbatendo as diferencas normativas in-group e out-group).

A presenca de individuos informados (ou seja, com missdo de lideranca do
comportamento do grupo) no interior das multiddes influencia a forma como a
multiddo se comporta (para onde se movimenta, como se movimenta, com que
intencdes, etc.) de forma mais efetiva do que quando posicionados na periferia das
multiddes?13. De acordo com alguns estudos experimentais, o nimero ideal para
promover a adocdo de uma norma social (e, portanto, de comportamentos de
grupo) sera de 25% de individuos informados, inseridos na multiddo4.
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O contexto Portugués (highlights de entrevistas realizadas)

* Os mega-eventos (desportivos, musicais, etc.) tém um impacto muito
relevante em termos sociais e econdmicos; limitando a realizacdo deste tipo
de eventos em Portugal, promove-se a tendéncia para desloca¢des para
outros paises (ou seja, viagens com riscos acrescidos de contagio).

* Este tipo de evento pode ser utilizado como estratégia de promocao de
comportamentos de saude relacionados com a COVID-19, quer através da
divulgacdao de mensagens de salde associadas aos préprios eventos
(nomeadamente com recurso a atletas/artistas para promogdo destas
mensagens) quer através de mensagens-branding (e.g., “Eu jogo sempre
para ganhar. No desporto e na saude”).

* Existe atualmente um capital de queixa no mundo do desporto, com
percecdo de injustica associada as restricdes de publico nos eventos
desportivos (por comparagao com outros tipos de eventos culturais); na
percecdo de varios dos entrevistados, esta disparidade passa a ideia de o
desporto ndo estar a ser considerado como atividade cultural, apesar de
obviamente o ser.

* Osfendmenos desportivos agregam pessoas com caracteristicas muito
distintas e, muito em particular, pessoas mais jovens (tendencialmente, até
aos 30/35 anos) e, pela idade, com menor capacidade de regulacdo das
emocdes que sao, naturalmente, ativadas pelas competi¢cdes desportivas;
esta combinacdo (populacdo mais jovem e ativacdo emocional) aumenta do
risco de comportamentos de risco relacionados com a COVID-19, risco este
ainda mais potenciado por eventual consumo de substancias psicoativas.

* O futebol tem caracteristicas que incrementam o risco de saude publica no
atual contexto pandémico, quando comparado com outras modalidades
desportivas:

o ativa a paixao pelos resultados (da competicdo), para além da paixao
pelo desporto em si mesmo (sendo este Ultimo o principal aspecto
emocional/ afetivo de outras modalidades desportivas, como por
exemplo, a maioria das modalidades olimpicas);

o adimensao financeira que estd associada aos espetaculos de futebol
promove um fluxo de informacédo e de ativacdo de emocgdes que é dificil
de controlar, e que facilita a emergéncia de conflitos e emocgdes;

o neste sentido (componente comercial/financeira associada ao futebol),
a industria e os media tém responsabilidades sociais que podem/devem
ser ativadas para efeitos de acdes de promocdo da saude publica
através do fendmeno mediatico do futebol. Os protagonistas deste
desporto (atletas, treinadores) podem atuar como modelos de agdo e de
transmissao de mensagens de saude. »
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o éum fendmeno de massas, que implica uma definicdo criteriosa de medidas
gue mitiguem o risco de contagio entre os diferentes intervenientes (atletas,
elementos da organizacdo dos eventos, publico assistente), alguns deles ja
definidos para os eventos culturais na generalidade: percentagem da
lotagdo maxima dos estadios, horarios desfasados de entrada e saida dos
estadios, restricao de venda de bebidas alcodlicas em perimetro a definir,
cercas de controlo, restricao de entrada com base em certificado digital
COVID-19, entre outras medidas, para além de estratégias de promocao de
comportamentos seguros (mensagens consistentes associadas a estratégias
nudge, que promovam o uso de mascaras, a manutencado da distancia fisica,
a ventilacdo no caso de espacos fechados, e a higiene das maos);

E fundamental definir e passar uma mensagem de confianca, consistente, para

a rentrée desportiva (maioritariamente, a partir de agosto de 2021), assumindo

uma gestao de risco que seja clara e consistente; uma mensagem que permita

aumentar a percecao de controlo, com cenadrios epidemiolégicos bem definidos

a médio prazo (i.e., proximo ano desportivo), com as respetivas estratégias e

regras de manutencao da saude publica em contexto de eventos desportivos.

A mitigacdo de comportamentos de risco relacionados com COVID-19 em

grandes eventos desportivos implica agdes concertadas entre diferentes atores,

incluindo: Ministério da Administracao Interna, Secretaria de Estado da

Juventude e do Desporto, Comité Olimpico, federagdes, jornalistas,

comentadores oficiais de seguranca (nos estadios), claques, entre outros.

A oferta e possibilidade de assistir presencialmente a eventos culturais,
nomeadamente eventos desportivos, é fundamental para o bem-estar
psicossocial. E alids uma oportunidade para promocao de satde publica. Assim
sendo, no cenario epidemioldgico atual da pandemia, importa reabrir este tipo
de atividade social.

E fundamental passar uma mensagem coerente, para os diferentes tipos de
atividade cultural e coletiva, de acordo com cenarios especificos a médio e
longo prazo (tendo em conta a matriz de risco e os fatores protetores,
nomeadamente a cobertura de vacinagdo e o grau de imunidade de grupo). Ou
seja, explicitar as condicionantes para a realizacdo de eventos desportivos em
funcdo do cenario epidemiolégico do momento, fundamentando também os
motivos (o racional) dessas condicionantes de forma muito clara e
transparente.
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A confluéncia de muitas pessoas em eventos culturais é percepcionada como
um sério problema em termos de seguranc¢a. No contexto de uma pandemia,
como a de COVID-19, os agrupamentos de larga escala levantam, naturalmente,
ainda maior preocupac¢ao. Um dos principais determinantes de ameaca tem a
ver com o esteredtipo de que a conduta normativa das pessoas é alterada para
uma conduta menos racional quando em grupo. Importa alterar este
esteredtipo por parte de quem tem por fungdo principal ajudar estes
agrupamentos populacionais a viverem o momento em causa € a regressarem a
casa em seguranca. Ndo alterar esta percepgao tende a criar maior tensao (e
reacOes desajustadas de autoridade) entre agentes de seguranca, com
predisposicdo para atitudes repressivas (em vez de facilitadoras das tomadas de
decisdo corretas por parte dos participantes).

O comportamento em grupo ndo corrompe a esséncia do comportamento
individual normativo, podendo no entanto ampliar emocdes e atitudes
normativas pré-estabelecidas. Para que os grupos funcionem de acordo com
regras especificas (independentemente do tamanho dos grupos), importa
manter os mesmos principios da adogao comportamental: garantir o
alinhamento entre a coeréncia do que é solicitado (a percepc¢ao de injustica é
ampliada em contexto de grupo), a percepcdo de utilidade dos
comportamentos solicitados, e a exequibilidade do que é solicitado
(promovendo percepcdo de autoeficacia para a ativagdo do/s
comportamentos), de acordo com o determinantes comportamentais do
modelo COM-B (ver Policy Brief n2 1): capacidade (para realizar o
comportamento), oportunidade (com pistas de acdo muito claras de como
executar o comportamento), e motivagao para ativar o comportamento.

As normas de seguranca habituais para a realizacdo de eventos desportivos6
devem ser mantidas, adicionando-se as mesmas as medidas de saude publica
adequadas, em fung¢do dos cenarios epidemioldgicos.

E crucial conhecer os (sub)grupos que constituem o publico expectével para o
evento desportivo em questdo, adequando a comunicagdo pré-durante-pos
evento a esse(s) publico(s). A consisténcia na terminologia utilizada (por
exemplo, informacdo detalhada sobre os comportamentos a adotar —e como os
adotar, em contexto de grupo) é fundamental.

O uso de sinalética e de estimulos facilitadores/ativadores de comportamentos
(tecnologia nudge) é muito eficaz para que os grupos funcionem de forma
normativa, mantendo a percepc¢ao de autonomia nas suas decisdes (ou seja,
sem percepc¢do de imposicao por parte de agentes da autoridade).
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* Para que a mobilizagdo dos grupos para comportamentos adequados/saudaveis
seja efetiva, importa:

o explicitar a importancia, para o proprio e para os outros, da adocdo de
comportamentos especificos, no contexto do evento em questdo; é mais facil
promover a adesdo a poucos comportamentos, estratégicos, do que a varios
comportamentos, sem uma hierarquia clara de importancia;

o darinformagdo pratica sobre que comportamentos adotar em momentos
criticos do evento (compra de ingressos, entradas, saidas, situacdes de
emergéncia, etc.);

o legitimar, na perspectiva dos participantes, a acdao dos agentes de seguranca,
com a adocdo de uma perspectiva de proximidade (agentes de seguranca
proximos, fisicamente, dos grupos), colaborativa e empatica (reduzindo a
percecdo do “nds contra os outros”). Importa seguir o excelente exemplo da
acao de seguranca do Euro 2016, definindo nomeadamente quais sdo
exatamente os comportamentos desviantes e como atuar nessas
circunstancias;

o envolver os atletas, técnicos (coaches), lideres das claques, media, em ac¢des

concertadas de comunicacdo de comportamentos de saude relacionados com a

COVID-19, nomeadamente comportamentos a adotar pelas claques
desportivas;

o criar um conjunto de guidelines para cada tipologia de evento, seguindo a boa
pratica dos playbooks criados para os Jogos Olimpicos Téquio 2020 (dirigidos a
diferentes atores sociais envolvidos nos eventos): https://olympics.com/tokyo-

2020/en/games/tokyo-2020-playbooks/

Revisdo narrativa da literatura. De forma a adequar a evidéncia recolhida com base
na revisdo da literatura a realidade Portuguesa, foram também realizadas
entrevistas com quatro especialistas em atividade desportiva e em realizacdo de
eventos desportivos, incluindo o Professor Doutor José Manuel Constantino
(Presidente do Comité Olimpico de Portugal), o Professor Doutor Jorge Mota
(Faculdade de Desporto, Universidade do Porto) e o Professor Doutor Siddnio Serpa
(Faculdade de Motricidade Humana, Universidade de Lisboa). Estas entrevistas
individuais aprofundadas, ndo-estruturadas (ou seja, tematicas), foram
subordinadas ao tema genérico: “Eventos desportivos em contexto da pandemia de
COVID-19”.

1Tyng, 2017; 2 Barrows, 1981; 3 Jetten et al, 2020; 4 Davis, 1973: 5 Challenger, 2009; ® Department of
Culture, Media, and Sport, 2008; 7 Berlonghi, 1995; & Reicher, 2004; ° Le Bon, 1908; 0 Turner, 1983:
11 Hoggett, 2009; 12 Dyer et al., 2008; 13 Leca & al., 2003;

14 Centola et al, 2018.
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