Prestacao de servicos de consultadoria de comunicagado, para a elaboracao, gestiao e
implementacao do Plano Estratégico de Comunicagdo do Conselho Nacional de

Saude

CONTRATO



Entre:

PRIMEIRO OUTORGANTE

Secretaria-Geral do Ministério da Satde, com sede na Av. Jodo Criséstomo n.2 9, Lisboa,
pessoa coletiva n.2 600 080 684, neste ato representada pela Secretaria-Geral do Ministério
da Saude, Dra. Ana Margarida de Brito Pedroso, com poderes para o ato, também denominada

como entidade adjudicante.

SEGUNDO OUTORGANTE

Como segundo outorgante, Renata Pinto Unipessoal, Lda, pessoa coletivan.2 514 738901,
com sede na Rua Agostinho Neto n.2 52 - 22 A, 1750-007 Lisboa, representado no ato por
Renata Sofia Valda da Seara da Silva Pinto, na qualidade de representante legal do segundo
outorgante o qual tém poderes para outorgar o presente contrato., adiante também

denominado como entidade adjudicataria.

Considerando que:
a) Por despacho da Sra. Secretaria-Geral do Ministério da Saide na informagdo n®
9512/2022, foi autorizado o inicio do procedimento ao abrigo da alinea d) do n.2
1 do artigo 20 do Cédigo dos Contratos Publicos, bem como aprovar as pecgas

procedimentais, conducio do procedimento de formacdo do contrato;

b) A entidade adjudicataria apresentou proposta no ambito do processo
supramencionado;

c) A proposta apresentada cumpre os requisitos formais e materiais exigidos;

d) Por despacho do Sra. Secretaria-Geral do Ministério da Satude, de 8 de junho de

2022, foi autorizada a adjudicacdo a entidade adjudicataria, bem como aprovada
a minuta contratual;

e) A despesa originada pela execu¢do do presente contrato encontra-se inscrita
com o numero de cabimento 3542200288 e numero compromisso
3552200352.

f) O adjudicatario apresentou os documentos de habilitacdo, requeridos nos
termos do disposto no artigo 81.2 do CCP, a data de 9 de junho de 2022;

g) O contrato é celebrado e reciprocamente aceite entre as partes, o qual se rege

pelas seguintes clausulas:



Clausula 1.2
Objeto
0 presente contrato tem por objeto a aquisicio de servicos de consultadoria de
comunicacdo, para a elaboracdo, gestdo e implementacdo do Plano Estratégico de
Comunicagao do Conselho Nacional de Saudde, ao abrigo da alinea d) do nimero 1 do artigo

20.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 2.2
Vigéncia
0 contrato a celebrar no ambito do presente procedimento pré-contratual entra em vigor

desde a data da respetiva assinatura e termina a 31 de dezembro de 2022.

Clausula 3.2
Prazo de execuc¢ao
0 prazo de execucdo do contrato a celebrar por via do presente procedimento ¢ igual ao

periodo de vigéncia previsto na clausula anterior.

Clausula 4.2
Preco
0 preco para a presente prestacdo de servicos é de 15.000,00 € (quinze mil euros) a que
acresce o IVA a taxa legal em vigor no valor de 3.450,00 € (trés mil quatrocentos cinquenta
euros) o que totaliza o valor global de 18.450,00 € (dezoito mil quatrocentos cinquenta

euros).

Clausula 5.2
Condicbes de Pagamento

1. Os pagamentos relativos ao contrato sdo efetuados mediante o envio a entidade
adjudicante de faturas emitidas com referéncia aos servigos efetivamente prestados e
aceites definitivamente, conforme processo de aceitacdo definitiva dos servicos de
fornecimento e instalacao.

2. Asfaturas sao emitidas em fungao dos servicos executados referidas no artigo 15.2 do
presente contrato.

3. Os pagamentos sdo efetuados no prazo maximo de 30 (trinta) dias desde a data da
rececdo das respetivas faturas.

4. Em caso de discordancia das entidades adjudicantes relativamente a elementos ou

valores constantes das faturas, devem as mesmas comunicar ao adjudicatario, no prazo



6.

de 15 (quinze) dias uteis, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando aquele
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissdo de nova
fatura corrigida

Os pagamentos a realizar pela entidade adjudicante devem respeitar o disposto na Lei
n.28/2012, de 21 de fevereiro, e no Decreto-Lein.2 127/2012, de 21 de junho, relativos
a assuncdo de compromissos e aos pagamentos em atraso das entidades publicas.

A entidade adjudicante é exclusivamente responsavel pelo pagamento da totalidade

dos precos estipulados no respetivo contrato.

Clausula 6.2
Obrigacoes do adjudicatario
O adjudicatario obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e
competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a
pontualidade préprios das melhores praticas.
Constituem obrigacdes do adjudicatario, entre outras constantes do presente contrato
e demais documentos que fazem parte integrante, nos termos do n.2 2 do artigo 96.2 do
CCP:
a) Fornecer os servigos a entidade adjudicante, conforme as caracteristicas técnicas
e requisitos minimos constantes do presente contrato, nio alterando as
condi¢des de fornecimento previstas no mesmo;
b) Manter atualizados os documentos de habilitacdo que estdo obrigados a
apresentar por forca do artigo 81.2 do CCP;
c¢) Comunicar a entidade adjudicante o(s) facto(s) que torne(m) total ou
parcialmente impossivel o fornecimento dos servicos ou o cumprimento de
qualquer outra das suas obrigac¢des, nos termos do contrato a celebrar com a
entidade adjudicante, logo que deles tenha conhecimento;
d) Prestar de forma correta e fidedigna as informacgdes referentes as condigoes de
fornecimento e demais esclarecimentos que se justifiquem;
€) Comunicar a entidade adjudicante qualquer facto que ocorra durante a execugao
do contrato a celebrar por via do presente procedimento e que altere,
designadamente, a sua denominacdo social, os seus representantes legais, a sua
situacdo juridica e a sua situacdo comercial;
f) Comunicar a entidade adjudicante a nomeacdo do gestor responsavel pelos
contratos a celebrar por via do presente procedimento e quaisquer alteracGes

relativas a sua nomeacao;



g) Disponibilizar a entidade adjudicante toda a informacao relevante para gestdo do
contrato a celebrar por via do presente procedimento.
h) Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovacoes, registos e licencas

necessarios para o pontual cumprimento das obriga¢des assumidas no contrato.

Clausula 7.2
Obrigacoes da Entidade Adjudicante
Constituem obrigacdes da entidade adjudicante, entre outras, as constantes do presente
contrato e demais documentos que fazem parte integrante, nos termos do n.2 2 do artigo
96.2 do CCP:
a) Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pelo adjudicatario;
b) Nomear um gestor de categoria responsavel pela gestdo do contrato e comunicar
quaisquer altera¢des dessa nomeacio;
¢) Monitorizar o cumprimento do contrato no que respeita as respetivas condigoes,
nomeadamente, as caracteristicas técnicas dos bens, os prazos de entrega e os
requisitos do fornecimento, bem como aplicar as devidas sancbes em caso de

incumprimento;

Clausula 8.2

Encargos com direitos de propriedade intelectual ou industrial

1. O adjudicatario deve ser titular de todas as licencas, autorizacdes ou demais atos de
consentimento legalmente necessarios a utilizacdo de software e demais solucdes ou
produtos por si utilizados na execucdo do contrato.

2. 0 adjudicatario obriga-se a manter validas as licengas, autorizacdes ou demais atos de
consentimento a que se refere o nlimero anterior, até a integral execucdo dos servicos
contratados.

3. Sempre que legalmente admissivel e na maxima extensao admitida na lei, o resultado da
prestacao dos servicos é propriedade da entidade adjudicante, ainda que se verifique a
cessacdo do contrato celebrado ao seu abrigo

4. 0 adjudicatario obriga-se a colaborar e a prestar assisténcia ao contraente publico
relativamente aos procedimentos e as formalidades necessarias para a realizacdo do

registo de propriedade.
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Clausula 9.

Boa-fé
As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execucdo dos contratos a celebrar por via do
presente procedimento pré-contratual e a ndo exercer os direitos neles previstos, ou na lei,

de forma abusiva.

Clausula 10.2
Alteracao do Contrato

1. A alteragdo do contrato a celebrar por via do presente procedimento pode ser efetuada
por acordo entre as partes mas nao pode conduzir a modificacdo de aspetos essenciais
do mesmo, nem constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia,
nos termos dispostos nos artigos 311.2 e seguintes do CCP.

2. Qualquer alteracio do contrato deve constar de documento escrito assinado por ambos
os outorgantes, e produz efeitos a partir da data da respetiva assinatura.

3. Aparte interessada na alteracido deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intencao,
com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relacdo a data em que pretende ver

introduzida a alteracio.

Clausula 11.2
Cessdo da Posicao Contratual
Nao é permitida a cessdo da posi¢do contratual dos contratos a celebrar por via do presente

procedimento.

Clausula 12.2
Subcontratac¢ao

Por questdes de operacionalidade e seguranca dos dados, ndo é permitida a subcontratacao.

Clausula 13.2

Dever de Sigilo
1. O adjudicatério, incluindo todos os seus agentes, funciondrios, colaboradores ou
terceiros que com ela tenham alguma relacdo, deve guardar sigilo sobre toda a
informacdo e documentacio, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a
entidade adjudicante, de que possa ter conhecimento durante a formacao ou execugao

do contrato.



2. Ainformacao e adocumentagdo abrangidas por este dever ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nio o
destinado direta e exclusivamente a formagao e execucdo dos contratos.

3. Exclui-se da aplicacdo desta clausula a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obten¢ao pelo adjudicatario,
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca de lei, no &mbito de processo
judicial, ou a solicitacio de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

Clausula 14.2
Uso de Sinais Distintivos
Nenhuma das partes pode utilizar a denominacdo, marcas, nomes comerciais, logétipos e

outros sinais distintivos do comércio que pertengam a outra sem 0 seu prévio

consentimento escrito.

Clausula 15.2

Especificacoes Técnicas

Media Relations

Desenvolvimento, planeamento e implementacdo de estratégias de Media Relations;
Contacto com KOL'’s para cada iniciativa e apoio com os OCS’s;

Redacio, divulgacdo e follow up de comunicados de imprensa e contetdos;

Gestdo de encontros one-to-one ou via Skype com jornalistas.

Comunicagao de 6 projetos ao longo do ano (aproximadamente)

Redes Sociais

SET UP LINKEDIN E REFRESH FB/YOUTUBE

Criacdo de perfil no LinkedIn com descricio e outras informacoes relevantes

Criacdo de imagem de perfil e cover e de identidade visual para todas as redes - Refresh
visual (Facebook, LinkedIn e YouTube)

Definicao de guido conversacional e Q&A para respostas tipo

Definicdo de Hashtags estratégicos

GESTAO DE REDES SOCIAIS
Pesquisa e identificacdo de temas, desenvolvimento, criacdo e publicacdo de conteddos

adaptados a cada rede social (2 a 3 x semana Facebook e LinkedIn)



Design de visuais (producdo de até 12 imagens, incluindo 3 GIF)
Gestdo de comunidade (gestdo de interacoes e resposta a comunidade)

Carregamento de videos YouTube e criacdo de playlists. e

SITE CNS

Alimentacdo de contetidos/publicacao site.

Clausula 16.2
Auditorias aos Servicos
A entidade adjudicante pode, a qualquer momento, solicitar informacdo ou realizar
auditorias com vista a monitorizacdo da qualidade da execugao dos contratos a celebrar por
via do presente procedimento e cumprimento de obrigacdes legais, podendo, quando

justificado, aplicar as devidas san¢des, previstas na clausula 17.2 do presente contrato.

Clausula 17.2
Sancgoes
1. O incumprimento dos requisitos técnicos e funcionais minimos de fornecimento
definidos na clausula 15.2 do presente contrato determina a aplicacdo de sancoes
pecunidrias pela entidade adjudicante ao adjudicatario no valor de 5% sobre o valor
total da encomenda, com um valor minimo de €10,00 (dez euros).
2. Pelo incumprimento dos niveis de servigo aplicam-se as seguintes san¢des por parte da
entidade adjudicante:
a) 3% sobre o valor total da encomenda no primeiro dia de atraso;
b) 5% sobre o valor total da encomenda no segundo dia de atraso;
¢) 9% sobre o valor total da encomenda do terceiro dia de atraso em diante;
Devendo ser considerado um valor minimo de €10,00 (dez euros) por cada dia de
incumprimento.
3. Em caso de incumprimento da obrigacdo de apresentagdo dos relatérios, quando
aplicavel, é aplicada, pelas entidades destinatarias do relatério, uma sancao pecuniaria

de €25,00 (vinte e cinco euros) por cada relatério em falta e dia de atraso.

Clausula 18.2
Resoluciao do Contrato
1. O incumprimento dos niveis de servico e/ou prestacdo deficiente em quantidade ou

qualidade dos servicos, em 3 (trés) incumprimentos consecutivos ou em 5 (cinco)



incumprimentos num ano de contrato, confere o direito a entidade adjudicante de
resolucdo do contrato.

0 incumprimento, pelo adjudicatario, das obriga¢des que sobre si recaem nos termos do
presente contrato, do contrato a celebrar por via do presente procedimento ou dos
demais documentos contratuais aplicaveis, confere a entidade adjudicante o direito a
resolucdo do contrato.

Considera-se haver incumprimento definitivo quando, ap6s adverténcia e aplicacio de
sancao, o adjudicatario continue a incorrer em incumprimento.

A resolucdo é notificada ao adjudicatario por carta registada com aviso de recec¢do, na
qual conste a indicacdo da situagdo de incumprimento e respetivos fundamentos.

A resolucao do contrato ndo prejudica a aplicagdo de qualquer das sangdes previstas na

clausula anterior.

Clausula 19.2
Resolucido Sancionatéria por Incumprimento Definitivo do Contrato por Facto
Imputavel ao Adjudicatario

Sem prejuizo do previsto nos capitulos VII e VIII do CCP, relativos ao incumprimento e

extingdo do contrato, considera-se, no ambito dos contratos a celebrar por via do

presente procedimento, consubstanciar incumprimento definitivo do contrato por facto
imputavel ao adjudicatario a verificacdo de qualquer uma das seguintes situacdes:

a) Incumprimento pelo adjudicatario das obrigacdes relativas ao pagamento das
contribuices a Administracdo Fiscal ou a Seguranca Social, nos termos das
respetivas disposi¢des legais aplicaveis;

b) Prestacdo de falsas declaragdes na fase pré-contratual, cujo conhecimento pela
SGMS ocorra apenas no decorrer do contrato, ou na fase de execuc¢éo do contrato;

c) Incumprimento dos requisitos técnicos e funcionais e niveis de servico minimos
previstos no presente contrato;

As situagdes previstas na alinea c) do ntimero anterior, aplica-se o disposto no artigo

325.2do CCP.

A resolucdo sancionatéria deve ser comunicada ao adjudicatario por carta registada

com aviso de rececio, na qual tem de constar a indicacdo da situacido de incumprimento

e respetiva fundamentacio.



Clausula 20.2

Comunicagdes e notificacoes
As comunicagdes ou notificagdes da SGMS dirigida ao adjudicatario, que ndo tenham de
ocorrer através da plataforma eletrénica de contratacdo indicada no convite, sdo
efetuadas, por escrito, e enviadas através de correio registado, fax ou correio eletrénico,
de acordo com os elementos a indicar pelo adjudicatario nos contratos.
As comunicagdes ou notificagdes do adjudicatario dirigidas a SGMS, que ndo tenham de
ocorrer através da plataforma eletréonica de contratacdo indicada no convite, sdo
efetuadas, por escrito, e enviadas através de correio registado, fax ou correio eletrénico,
de acordo com os elementos indicados pela SGMS no convite, ou por cada entidade
adjudicante no respetivo contrato.
As comunicacdes ou notificacdes efetuadas por carta registada consideram-se recebidas
na data em que for assinado o aviso de rece¢do ou, na falta dessa assinatura, na data
indicada pelos servigos postais.
As comunicagdes ou notificacdes efetuadas por fax consideram-se recebidas na data
constante do respetivo relatorio de transmissdo, salvo se o fax for recebido depois das
17h30m do local de rececdo ou em dia nado util nesse mesmo local, casos em que se
considera que a comunicacio ou notificacio é feita as 9h30m do dia util seguinte.
As comunicacdes ou notificacdes efetuadas por correio eletrénico consideram-se
recebidas na data constante na respetiva comunica¢do de rececdo transmitida pelo
recetor para o emissor, salvo se a comunicagdo ou notificacdo foi efetuada apos as
17h30m do local de rececdo ou em dia nio ttil nesse mesmo local, casos em que se

presume que a comunicagdo ou notificacao é feita as 9h30m do dia util seguinte.

Clausula 21.2

Gestor do Contrato

O Gestor do Contrato, designado para acompanhar permanentemente a execu¢do do

contrato, nos termos do artigo 290.2-A do CCP, é Patricia Henriques, Chefe Divisdo da DIRP

da SGMS.

1.

Clausula 22.2
Contagem de prazos na fase de execucdo dos contratos
A contagem de prazos na fase de execugio dos contratos sio aplicaveis as seguintes
regras:
a) Nao se inclui na contagem do prazo o dia em que ocorrer o evento a partir do qual

0 mesmo comec¢a a Correr,



b) Os prazos sdo continuos, ndo se suspendendo nos sabados, domingos e feriados;

c) O prazo fixado em semanas, meses ou anos, a contar de certa data, termina as 24
horas do dia que corresponda, dentro da ultima semana, més ou ano, a essa data, se
no ultimo més ndo existir dia correspondente o prazo finda no ultimo dia desse més;

d) O prazo que termine em sdbado, domingo, feriado ou em dia em que o servigo
perante o qual deva ser praticado o ato que ndo esteja aberto ao publico, ou nao
funcione durante o periodo normal, transfere-se para o 1.2 dia util seguinte.

O disposto na alinea d) do nimero anterior também é aplicdvel aos prazos que

terminem em férias judiciais, se o ato sujeito a prazo tiver de ser praticado em juizo.

Clausula 23.2

Foro competente
Qualquer litigio ou diferendo entre as partes relativamente a interpretacio ou execugio
dos contratos que nao seja consensualmente resolvido no prazo maximo de 30 (trinta)
dias é decidido por recurso a arbitragem.
A arbitragem é realizada por Tribunal Arbitral, composto por trés arbitros, sendo um
escolhido pela entidade adjudicante, outro pelo adjudicatario, e um terceiro, que
presidir3, escolhido pelos dois arbitros anteriores.
A nomeacdo dos arbitros pelas partes deve ser feita no prazo de 15 (quinze) dias a
contar da rececdo, por escrito, do pedido de arbitragem.
Na falta de acordo, o arbitro presidente é designado pelo Presidente do Tribunal Central
Administrativo a requerimento de qualquer das partes.
Se decorrerem mais de 3 (trés) meses sobre a data da indicacdo do primeiro arbitro sem
que o Tribunal Arbitral esteja constituido, pode qualquer das partes recorrer aos
tribunais administrativos, considerando-se, entdo, devolvida a jurisdicio a esses
tribunais.
No caso previsto no nimero anterior serd exclusivamente competente o Tribunal
Administrativo e Fiscal de Lisboa.
Se ndo houver acordo quanto ao objeto do litigio, 0o mesmo é o que resultar da peti¢ao
da parte demandante e da resposta da parte demandada, se a houver, sendo fixado pelo
arbitro presidente.
O Tribunal Arbitral funciona em Lisboa e julga segundo a equidade, devendo a respetiva
decisdo ser proferida no prazo de 3 (trés) meses a contar do termo da instrucdo do
processo.

Das decisdes do Tribunal Arbitral cabe recuso nos termos gerais do direito.



Clausula 24.2
Direito aplicavel
Em tudo o que ndo se encontrar especialmente regulado no presente contrato, aplicam-se
as disposi¢des constantes no CCP, do Codigo do Procedimento Administrativo e demais

legislacdo que lhe seja aplicavel.

Lisboa, 20 de junho de 2022

Pela Primeira Outorgante,

Ana Pedroso s m st

Pela Segunda Outorgante,




